Opéi uvjeti poslovanja Posrednika

Pravne informacije

Ovi Op¢i uvjeti utvrduju glavne uvjete i odredbe koje se primjenjuju i koji ureduju
koriStenje Jumpin usluga.

Da biste pruzali Usluge koriste¢i Jumpin Platformu morate pristati na uvjete i pravila
navedena u nastavku.

1. DEFINICIJE

1.1. Jumpin (takoder naveden kao "mi", "nase" ili "nama") — Jumpin d.o.o0., drustvo s
ogranicenom odgovornoSc¢u osnovano i registrirano u skladu sa zakonima Republike
Hrvatske , OIB : 66215323353, poslovna adresa Nemetova ulica 7a, Zagreb 10000,

Republika Hrvatska.

1.2. Jumpin usluge — usluge koje pruza Jumpin, ukljuujuci pruzanje i odrzavanje
Jumpin Aplikacije, Jumpin Platforme, In-app placanja, korisniCke podrske, komunikacije
izmedu Pruzatelja usluge i Korisnika usluge i ostale slicne usluge.

1.3. Jumpin Aplikacija — aplikacija za pametni telefon kojom PruZzatelji usluga i Korisnici
usluga traze i primaju usluge.

1.4. Jumpin Platforma — tehnologija koja spaja Pruzatelje usluga sa Korisnicima usluga
kako bi im pomogla da jednostavnije i uCinkovitije pronalaze jedni druge u svrhe i
sacilje rijeSavanja odredenih problema ili zadovoljena odredenih potreba.

1.5. Korisnik usluge (takoder “Korisnik”) — osoba koja trazi usluge koriste¢i Jumpin
Platformu.

1.6. Pruzatelj usluge (takoder ,Vi") — osoba koja pruza Usluge putem Jumpin Platforme.
Svaki Pruzatelj ce kreirati osobni Jumpin Racun Pruzatelja za koriStenje Jumpin
Aplikacije i Jumpin Platforme.

1.7. Ugovor — ovaj ugovor izmedu Pruzatelja i Jumpina u vezi s koriStenjem Jumpin
usluge koji se sastoji od:

1.7.1. ovih Opcih uvjeta;




1.7.2. posebnih uvjeta prikazanih u Jumpin Aplikaciji, npr. u vezi s informacijama o
cijenama ili opisima usluga;

1.7.3. drugih uvjeta koji se spominju u ovom Ugovoru i koji se mogu povremeno
mijenjati.

1.8. Naknada za uslugu — naknada koju je Korisnik duzan platiti Pruzatelju za pruzanje
Usluga.

1.9. Jumpin Naknada — naknada koju je Korisnik duzan platiti Jumpin-u za koristenje
Jumpin Platforme.

1.10. In-app placanje — kartice, Google/Apple Pay i drugi nacini placanja koje Korisnik
koristi putem Jumpin Aplikacije za pla¢anje Usluga.

1.11. Jumpin Profil Pruzatelja — pristup podacima unutar Jumpin aplikacije ili mail
adresom na zahtjev Pruzatelja koji sadrze informacije i dokumente o koristenju Jumpin
Usluga tijekom pruzanja Usluga, uklju€ujuci raCunovodstvenu dokumentaciju. Pruzatelj
moze pristupiti Jumpin Profilu Pruzatelja putem Jumpin aplikacije na na¢in da unese
svoje korisniCko ime i zaporku ili podnoSenjem pisanog zahtjeva na mail adresu
raCuni@jumpin.team.

1.12. Napojnica — nov€ani iznos zahvale Korisnika dan njihovom slobodnom voljom
povrh iznosa Naknade za voznju i to isklju€ivo i samo u gotovini.

1.13. Usluge — usluge koje Pruzatelj pruza Korisniku Ciji je zahtjev za uslugom PruZzatel
prihvatio putem Jumpin Aplikacije.

2. SKLAPANJE UGOVORA

2.1. Prije koriStenja Jumpin usluga morate se prijaviti na nacin da se prijavite putem
Jumpin aplikacije te dostavite trazene podatke i uCitate potrebnu dokumentaciju na
nacin na koji Vas zatrazimo. MoZete se prijaviti kao fiziCka obrtnik ili djelatnik neke
druge pravne osobe. Po uspjeSnom zavrSetku prijave, pristup Profilu biti ¢e Vam
dostupan putem broja mobitela i verifikacijskog koda. Klikom na gumb "Prijava" koji se
nalazi na po¢etnom ekranu registracije putem Jumpin Aplikacije, izjavljujete i jamcite
da:

2.1.1 prema vazeéim pravnim aktima, imate pravo sklopiti ugovor s nama za koristenje
Jumpin Platforme radi pruzanja Jumpin Usluga;

2.1.2. pazljivo ste proucili, u potpunosti razumijeli i pristajete biti obvezani ovim Opéim
uvjetima, ukljuCujuci i sve obveze koje proizlaze iz ovdje navedenog i Ugovora o
posredovanju;

2.1.3. sve informacije koje ste nam predocili i dostavili su istinite, tocne i potpune;

2.1.4. odrzavat cete Jumpin Profil Pruzatelja toCnim i informacije na profilu uvijek
azuriranima;

2.1.5. necete ovlastiti druge osobe da koriste Vas Jumpin Profil Pruzatelja, niti ga
prenijeti ili dodijeliti drugoj osobi;




2.1.6. necete koristiti Jumpin Uslugu za neovlastene ili nezakonite svrhe niti narusiti
ispravno funkcioniranje Jumpin usluga;

2.1.7. cijelo vrijeme Cete se u potpunosti pridrzavati svih zakona i propisa koji se
primjenjuju u drzavi u kojoj pruzate Usluge;

2.2. Prilikom ispunjavanja podataka o placanju kod registracije duzni ste dostaviti Vase
bankovne podatke. Ako ste pravna osoba, morate upisati bankovni racun drustva. Mi
prenosimo Naknade za placanje unutar Aplikacije na bankovni racun koji ste unijeli. Mi
nismo odgovorni ni za kakve netoCne transakcije u sluCaju da ste unijeli pogreSne
bankovne podatke.

2.1.8. svjesni ste da Jumpin ima pravo podijeliti s nadleznim poreznim tijelima sve
informacije propisane Direktivom Vije¢a (EU) 2021/514 od 22. oZujka 2021. o izmjeni
Direktive 2011/16/EU o administrativnoj suradniji u podrucju oporezivanja, ukljuujuci,
ali ne ograni¢avajuci se na bilo koju naknadu uplacenu ili dodijeljenu Pruzatelju u vezi s
aktivnostima koje se provode putem Jumpin Platforme. Ako ne pruzite podatke
potrebne prema gore navedenoj Direktivi nakon dva podsjetnika nakon pocCetnog
zahtjeva od strane Jumpina, ali ne prije isteka 60 dana, Jumpin ima pravo (i) ukinuti
Vas racun i sprijeCiti Vas da ponovno registrirate na Jumpin Platformi ili (i) uskratiti
placanje Naknade za pruzene Usluge sve dok ne pruzite trazene podatke.

2.3. Nakon registracije, dobit cete e-mail s dodatnim uvjetima koji moraju biti ispunjeni
kako bi se koristili Bolt Uslugama. Ovi uvjeti mogu uklju€ivati dostavu pisanih potvrda ili
ovjerenih preslika kaznenih evidencija, fiskalnih certikata, valjane isprave ili dozvole,
potvrde o zadovoljavajucem tehnickom stanju vozila, zavrSetak teCaja, posjedovanje
mobilnog uredaja koji podrzava GPS i druge uvjete navedene u odgovarajucoj e-mailu.
Nepostivanje spomenutih uvjeta i odredaba moZe rezultirati raskidom Ugovora i
gubitkom prava na koristenje Jumpin Usluge.

2.4. Slazete se da u odredenim gradovima ili drzavama Jumpin moze prenijeti bilo koju
od naSih obveza koje proizlaze iz Opcih uvjeta na drustvo i/ili partnere Jumpin grupe.
To ukljuCuje, izmedu ostalog, prijenos prava i obveza u vezi s pregledom dokumenata
koji se odnose na zahtjeve za prijavu, obuku, naplatu Jumpin Naknade, prosljedivanje
Vama dospijelih pristojbi, posredovanje u vezi s In-app pla¢anjem, licenciranje Jumpin
Aplikacije, itd.

2.5. . Registriranje raéuna kao Pravna osoba (tj.kao drustvo/obrt). Smatrat ¢ete se
pravnom osobom, ako je primatelj naknada oznacCen kao pravna osoba u detaljima
placanja (koji su dostupni na Jumpin Profilu Pruzatelja). U tom slu€aju, navedena
pravna osoba se smatra pruzateljem Usluga i ugovorna strana ovih Opcih uvjeta,
Ugovora i svih dodatnih ugovora. Samo odredena fizicka osoba naznacena u postupku
prijave moze doista pruzati Usluge. Navedena fiziCka osoba moze koristiti racun
Pruzatelja samo ako je procCitala i pristala biti obvezana ovim Opc¢im uvjetima i bilo kojoj
daljnjoj dokumentaciji koja je dio Ugovora. PRAVNA OSOBA NAVEDENA U
PODACIMA ZA PLACANJE | FIZICKA OSOBA KOJA DOISTA PRUZA USLUGU
KORISTECI JUMPIN PROFIL SOLIDARNO SU ODGOVORNE ZA SVE POVREDE
OPCIH UVJETA | SPORAZUMA KOJE POCINI PRUZATELJ.

3. PRAVO KORISTENJA JUMPIN APLIKACIJE | JUMPIN PROFILA PRUZATELJA




3.1. Licencija za kori$tenje Jumpin Aplikacije i Jumpin Profila Pruzatelja. Ovime
Vam dodjeljujemo licenciju za koriStenje Jumpin Aplikacije i Jumpin Profila Pruzatelja.
Licencija Vam ne daje pravo na podlicenciranje ili prijenos bilo kakvih prava trecoj
osobi.

3.2. Pri koristenju Jumpin aplikacije i / ili Jumpin Profila Pruzatelja ne smijete:

3.2.1. dekompilirati, obrnutim postupkom konstruirati ili na neki drugi naCin pokusati
dodéi do izvornog koda Jumpin Aplikacije, Jumpin Profila Pruzatelja ili drugog softvera
Jumpina;

3.2.2.izmijeniti Jumpin Aplikaciju ili Jumpin Profil Pruzatelja na bilo koji nacin ili oblik ili
koristiti modificirane inacice Jumpin Aplikacije ili Jumpin Profila Pruzatelja;

3.2.3. prenositi datoteke koje sadrze viruse, oStecene datoteke ili bilo koji drugi
program koji mogu oStetiti ili negativno utjecati na operacije na Jumpin Platformi;

3.2.4. pokusati neovlasteno pristupiti Jumpin Aplikaciji, Jumpin Profilu Pruzatelja ili bilo
kojoj drugoj Jumpin Usluzi.

3.3. Ovdje navedena licencija automatski se ukida istodobno s otkazom Ugovora.
Nakon prestanka vazenja Ugovora morate odmah prestati koristiti Jumpin Aplikaciju i
Jumpin Profil Pruzatelja i imamo pravo blokirati i izbrisati Vas Jumpin Profil Pruzatelja
bez prethodne obavijesti.

3.4. Upotreba oznake Jumpin. Dodatno, Vam mozemo dati oznake, naljepnice, ili
druge znakove koji se odnose na brend Jumpin ili na neki drugi nacin naznacuju da
koristite Jumpin Platformu. Dajemo Vam neekskluzivnu i neprenosivu licenciju, koja se
ne moze podlicencirati, za koristenje takvih znakova isklju€ivo da biste naznacili da
pruzate Usluge putem Jumpin Platforme. Nakon raskida Ugovora, morate odmah
ukloniti i baciti sve znakove koji se odnose na brend Jumpin.

3.5. Sva autorska prava i Zigovi, uklju€ujuéi izvorni kod, baze podataka, logotipove i
vizualno uredenje vlasnistvo su Jumpin-a i zasti¢eni su autorskim pravom, zakonima o
zigu i/ili zastiti poslovne tajne te odredbama medunarodnih sporazuma. Koristenjem
Jumpin Platforme ili bilo koje druge Jumpin Usluge ne stjeCete nikakva prava vlasnistva
na bilo kojem intelektualnom vlasnistvu.

4. PRUZANJE USLUGA

4.1. Obveze Pruzatelja. Ovim jamgite da éete Usluge pruzati u skladu s Opéim
uvjetima, Ugovorom, kao i zakonima i propisima koji su mjerodavni u drZzavi u kojoj
pruzate Usluge. Napominjemo da ste u cijelosti odgovorni za svako krSenje bilo kojeg
nacionalnog zakona i propisa u vezi s pruzanjem Usluge.

4.2. Morate posjedovati sve dozvole, licencije, osiguranja, osiguranje, registracije,
potvrde i ostalu dokumentaciju koja je potrebna u skladu s mjerodavnim
zakonodavstvom primjenjivim na pruzanje Usluge. Vasa je obveza odrzavati valjanost
svih gore navedenih dokumenata. Jumpin zadrzava pravo da od Vas zatrazi
predoCenje dokaza i podnoSenje na pregled svih potrebnih licencija, dozvola,
odobrenja, ovlasti, registracija i potvrda.




4.3. Usluge morate pruzati profesionalno u skladu s poslovhom etikom koja se
primjenjuje na pruzanje takvih usluga i nastojati izvrsiti zahtjev Korisnika u najboljem
interesu Korisnika. Izmedu ostalog,

4.4. Zadrzavate iskljuCivo pravo utvrdivanja kada zelite pruzati Usluge prijevoza. Po
vlastitom nahodenju prihvatit Cete, odbiti ili zanemariti zahtjeve za Usluge prijevoza koje
su izvrsili Putnici.

4.5. Troskovi koji Vam nastanu tijekom pruzanja Usluga. Obvezni ste o vlastitom
troSku osigurati i odrzavati svu opremu i sredstva potrebna za pruzanje Usluga,
uklju€ujuci pametni telefon itd. Takoder ste odgovorni za plac¢anje svih troSkova koji
Vam nastanu tijekom pruzanja Usluga , ukljuCujuci, a ne ograniCavajuci se na, gorivo,
troSkove paketa podatkovnog prometa, pristojbe, osiguranje, materijal , odgovarajuci
porez na dobit i place, itd. Napominjemo da koriStenje Jumpin aplikacije moze izazvati
potrosnju velike koli€¢ine mobilnih podataka u Vasem paketu podatkovnog prometa.
Stoga Vam preporucujemo da se pretplatite za paket podatkovnog prometa s
neogranicenim ili vrlo visokim kapacitetom uporabe podatkovnog prometa.

4.6. Naknada za Usluge. Imate pravo naplatiti Naknadu za uslugu u svakom slugaju
kada prihvatite zahtjev Korisnika ili Vam on na bilo koji drugi naCin bude automatski
dodijeljen na Jumpin platformi te izvrSite Uslugu na nacin na koji je narucena (tj.
Naknade za uslugu). Naknada za Uslugu izraCunava se na temelju bruto cijene Usluga
, @ U skladu sa Vasim postavkama Jumpin Profila Pruzatelja. Osnovna Naknada za
uslugu moze varirati ovisno o postavkama Jumpin Profila Pruzatelja u trenutku
sklapanja dogovora izmedu Pruzatelja i Korisnika. Osim toga, u slu€aju pla¢anja u
gotovini, uvijek ¢ete imati pravo naplatiti manje od Naknade za Uslugu naznacene u
Jumpin aplikaciji. Medutim, naplacivanje Korisniku manjeg iznosa od onog navedenog
u Jumpin aplikaciji ne umanjuje Jumpin naknadu.

4.7. Jumpin moze prilagoditi ,umanijiti ili ponistiti Naknadu za voznju u slu€aju kada
imamo opravdani razlog sumnjati u prijevaru ili Putnik podnese prituzbu zbog Vaseg
krSenja pravila ili tehnoloskih greSaka koje na bilo koji nacin utjecu na sklapanje
narudzbe. Jumpin svoje pravo prilagodbe, umanjenja ili ponistenja Naknada za Uslugu
koristit Ce isklju€ivo na razuman i opravdan nacin.

4.8. Korisnik moze platiti Naknadu za Uslugu za usluge bilo izravno Vama u gotovini ili
putem In-app plaé¢anja kako je opisano u Clanku 6. ovih Opéih uvjeta. U sluéaju da
Korisnik Naknadu za voznju plati izravno Vama, Vi ste obvezni naplatiti Naknadu za
uslugu. U slu€aju da Korisnik propusti ili odbije platiti, Jumpin ¢e, u Vase ime poslati
Korisniku obavijest o dugu. Takva ovlast proizlazi iz ovlastenja platnog agenta koja je
dana Jumpinu i ne znadci da je Jumpin obvezan nadoknaditi Naknadu za uslugu koju
Korisnik nije platio. Ako Korisnik opravdano odbije platiti Naknadu za uslugu zbog toga
8to su Vase informacije navedene u Jumpin Aplikaciji neto¢ne, tada Vam Jumpin nece
nadoknaditi takav troSak.

4.9. Napojnice. Korisnik nakon uspjesno izvréene Usluge moze dati Napojnicu
Pruzatelju u gotovini. Iznos Napojnice nece utjecati na iznos Jumpin Naknade i Jumpin
nece naplacivati proviziju na iznos Napojnice dan od strane Korisnika. Duzni ste u
potpunosti ispuniti sve porezne obveze u vezi s primanjem Napojnice.




4.10. Raéuni. Nakon svakog uspjesnog pruzanja Usluge, Jumpin ¢ée izraditi i proslijediti
racun Korisniku koji se sastoji od sljedecih informacija: naziva Pravne osobe
(tvrtke/obrta), mjesta poslovanja, OIB-a, datuma, vremena, naziva usluge , koli€ine,
Naknade za uslugu i Naknade za uslugu koja je pla¢ena za pruzanje Usluge. Racun za
svako pruzanje Usluge biti ce Vam poslan na mail adresu navedenu kod kreiranja
Jumpin Profila Pruzatelja prilikom Obracuna ili na Vas pisani zahtjev.

4.13. Naknada za otkazivanje i naknada za éekanje. Korisnik moze otkazati
narudzbu Usluge koju je Pruzatelj ponudio putem Jumpin Aplikacije. Pruzatelj ima
pravo na Naknadu za otkazivanje usluge prijevoza (Naknada za otkazivanje) u slucaju
da Korisnik otkaze prihvaceni zahtjev za uslugu nakon odredenog vremenskog
razdoblja utvrdenog u Jumpin Aplikaciji.

4.14. Vase porezne obveze. Ovime potvrdujete da ste obvezni u potpunosti ispuniti
sve porezne obveze koje za Vas nastanu na temelju primjenjivih zakona u vezi s
pruzanjem Usluga, ukljuCujuci

(i) pla¢anje poreza na dohodak, poreza na socijalno osiguranje/davanja ili bilo koji
druge primjenjive poreze i

(i1) ispuniti sve obveze prema zaposlenicima i prijave kod porezne uprave za
racunovodstvene obracune i prijenose pri odgovaraju¢im drzavnim tijelima kako je
propisano mjerodavnim zakonima.

U slucCaju da nam nadlezno porezno tijelo dostavi valjani zahtjev kojim trazi da im
dostavimo podatke u vezi VaSeg poslovanja, mozemo nadleznim poreznim tijelima
dostaviti podatke u vezi Vaseg poslovanja u mjeri u kojoj je predvideno valjanim
zakonskim aktima.

Nadalje, obvezni ste pridrzavati se svih mjerodavnih poreznih propisa koji mogu biti
primjenjivi u vezi s pruzanjem Usluga. Ovime ste suglasni naknaditi Jumpinu sve
drzavne pristojbe, potrazivanja, placanja, nov€ane kazne ili druge porezne obveze koje
nastanu Jumpinu u vezi s obvezama koje proizlaze iz mjerodavnih poreznih propisa
koje niste ispunili (ukljuCujuci placanje poreza na dohodak i socijalnih davanja/poreza).

4.16. Ovlastenje Pruzatelja da izda raéun. Jumpin ima pravo izdati raéun u Vase ime
Korisniku kako bi vam naknadili bilo koju Naknadu za uslugu, ugovornu kaznu ili
naknadu koju vam proslijedi Jumpin. Ra¢un ¢e vam biti dostupan putem maila nakon
izvrSene Usluge.

5. JUMPIN NAKNADE

5.1. Da biste koristili Jumpin usluge, duzni ste platiti naknadu Jumpinu (tj. Jumpin
Naknadu). Jumpin Naknada se placa na temelju bruto cijene svake narudzbe usluge
koju ste izvrsili. Iznos Jumpin Naknade dostupan Vam je putem e-poSte, Jumpin
Aplikacije, Jumpin Profila Pruzatelja ili na drugi relevantan nacin. Jumpin naknada
iznosi 15% od bruto iznosa Naknade za uslugu. Imajte na umu da se iznosi Jumpin
Naknade mogu povremeno promijeniti, uzimajuci u obzir Vase postavke Jumpin Profila
Pruzatelja.




5.2. Obvezni ste platiti Jumpin Naknadu i bilo koje druge dospjele naknade za
prethodno obra¢unsko razdoblje najkasnije 3 dana nakon Obracunskog razdoblja. U
slu€aju zakasnjelog placanja Jumpin Naknade obvezni ste platiti kaznu za zakasnjenje
u iznosu od 0,04% (nula zarez nula Cetiri posto) nepla¢enog iznosa po danu. Obvezni
ste pokriti sve troSkove koji nam nastanu u vezi s naplatom dugovanja.

5.3. Obracun za razdoblje od 1. (prvog) do 14. (Cetrnaestog) tekuc¢eg mjeseca , vrsiti Ce
se najkasnije do 18. (osamnaestog) tekuceg mjeseca dok ¢e se obracun za razdoblje
od 15. (petnaestog) do kraja (zadnji dan u mjesecu) tekuceg mjeseca vrsiti najkasnije
do 5. (petog) narednog mjeseca.

6. PLACANJA UNUTAR APLIKACIJE (IN-APP PAYMENTS)

6.1.Mozemo omoguciti Korisnicima da plate Usluge karticom ili Google/Aplle payom i
drugih nacina placanja izravno unutar Jumpin Aplikacije tj. In-app placanje). Ovime nas
ovlascujete da postupamo, u Vase ime, kao vas specijalni komercijalni zastupnik samo
u svrhu naplate Naknade za voznju ili drugih naknada koje Korisnik plati pomocu
Pla¢anja unutar aplikacije (In-app pla¢anja). Bilo koja obveza plac¢anja koju Korisnik
izvrSi Placanjem unutar aplikacije smatrat ¢e se izvrSenom od trenutka uplate.

6.2. Ne smijete odbiti da Korisnik izvrsi placanje putem In-app placanja (Placanja
unutar aplikacije) ili utjecati na Korisnika da ne koristi In-app placanja (Pla¢anja unutar
aplikacije). U slu€aju da odbijete prihvatiti In-app placanje (Placanja unutar aplikacije)
bez opravdanog razloga, imat ¢emo pravo zaracunati vam ugovornu kaznu od 15 eura
za svako odbijanje i/ili u slu€aju ponavljanja takvog ponasanja blokirati Vam pravo da
se koristite Jumpin Uslugama.

6.3. Jumpin zadrzava pravo dijeljenja promotivhog koda Korisnicima po vlastitom
nahodenju po promotivnoj osnovi. Morate prihvatiti koriStenje promotivhog koda samo
kada Korisnik u aplikaciji unese kod za Uslugu za koju plac¢a karticom, gotovinom i
drugim nacinima unutar Jumpin Aplikacije.

6.4. Mozete pregledati izvjeS¢e o Placanjima unutar aplikacije (In-app pla¢anjima)
prilikom svakog Obracunskog razdoblja kada ¢e Vam isti biti poslani na emal adresu
unesenu u postavkama Jumpin Profila Pruzatelja putem Jumpin Aplikacije. IzvjeS¢a ¢e
pokazati iznose u In-app pla¢anjima kojima se posredovalo prethodnog Obraunskog
razdoblja kao i pridrZzane iznose Jump Naknade. Obvezni ste nas obavijestiti o vaznim
okolnostima koje bi mogle utjecati na naSe obveze naplate i raspodjele Naknade za
usluge naplaéenih putem Pla¢anja unutar aplikacije (In-app pla¢anjima).

6.5. Prije pruzanja Usluga, morate provjeriti da se Usluga pruza pravome Korisniku ili
Korisniku koji je izricito potvrdio da dopusta da drugi korisnici prime Uslugu na
Korisnikov racun. Ako pogrijeSite pri prepoznavanju Korisnika, a In-app placanje tereti
osobu kojoj nije pruzena ili koja nije odobrila Usluge za druge korisnike, tada ¢emo
vratiti toj osobi Naknadu za uslugu. U tom slu€aju nemate nas pravo traziti Naknadu za
uslugu.

6.6. Napominjemo da ¢emo izvrsiti prijeboj svih Naknada za uslugu plaéenih In-app
placanjem s iznosima koje ste Vi obvezni platiti nama (tj. Jumpin Naknade i ugovorne
kazne). Mozemo izvrsiti prijeboj bilo kojih Vasih financijskih obveza s financijskim
obvezama koje mozda imate prema nama.




6.7. Ako vam ne mozZemo platiti dospjele Naknade, buduéi da niste unijeli ispravne
podatke svog bankovnog ra¢una, zadrzati ¢emo takva pla¢anja 180 dana. Ako nas ne
obavijestite o toCnim podacima bankovnog racuna u roku od 180 dana od dana
dospijeca takvih placanja, VaSe Ce potrazivanje u vezi s placanjem Naknada koje Vam
nije proslijedeno isteci.

7. KORISNICKA PODRSKA

Pruzamo Korisni¢ku podrsku PruzZatelja u vezi s koriStenjem Jumpin Usluga. Imamo
pravo prestati pruzati usluge korisniCke podrske ako kasnite s bilo kojim placanjima
viSe od 5 kalendarskih (dana).

8. OCJENE | AKTIVNOSTI

8.1. Kako biste Korisnicima osigurali visoko kvalitetne usluge i pruZzili dodatna
osiguranja, ovime prihvacate da Vam Korisnik moZe dati ocjenu i povratnu informaciju u
vezi s kvalitetom Usluge koju ste pruzili. Vasa prosje€na ocjena (prosjecni rejting) bit ¢e
povezana na Vas Jumpin Profil Pruzatelja i dostupna Korisnicima na Jumpin Aplikaciji.
Ako smatramo da ocjena ili komentar nije dan u dobroj vjeri, ta ocjena ili komentar ne
mora biti uvrStena u izraCun VasSe ocjene.

8.2. Kako bismo Korisnicima pruzili pouzdane usluge, mozemo odrediti minimalnu
prosjecnu ocjenu koju Pruzatelji moraju dobiti i odrzavati. Ova ocjena se koristi kako bi
se osigurala sigurnost i izbjeglo nedoli€no ponasanje na nasoj platformi. Ako, nakon
nase primjerene obavijesti ne povecate svoj prosje¢nu ocjenu do minimalne razine
unutar opisanog vremenskog razdoblja, Vas Jumpin Profil Pruzatelja moze biti
obustavljen privremeno ili trajno. MoZemo ponistiti obustavu Vaseg raCuna, ako je
uzrokovan nekim vanjskim okolnostima ili je ustanovljeno da je obustava uzrokovana
greskom u sustavu ili laznim ocjenama.

9. ISPITIVANJE TRZISTA | PROMIDZBE

9.1. Ispitivanje trzi$ta. MoZzemo Vam, putem Jumpin Aplikacije, Jumpin Profila
Pruzatelja, SMS-a, e-maila ili drugim putem, poslati upit u vezi ispitivanja trzista, kako
bismo povecali osvijeStenost o vremenu u kojem je potraznja od strane Korisnika
najveca. Takva ispitivanja trziSta imaju narav preporuke i ne predstavljaju nikakvu
obvezu. Buduci da su procjene ispitivanja trziSta utemeljene na prijasnjim statistikama,
ne mozemo garantirati da ¢e stvarna situacija na trziStu odgovarati procjenama danima
u ispitivanju trzista.

10. ODNOS IZMEDU VAS, NAS | KORISNIKA

10.1. Ovime prihvacate i suglasni ste da pruzamo usluge informacijskog drustva i ne
pruzamo Jumpin Usluge. Pruzanjem usluga Jumpin Platforme i Jumpin Usluga,
djelujemo kao trzisno mjesto povezujuci Korisnike sa Pruzateljima, da bismo im
pomogli u rijeSavanju odredenih problema ili zadovoljenja odredenih potreba.
Prihvacate da pruzate Usluge na temelju ugovora o pruzanju usluge i da pruzate
Usluge ili neovisno ili putem drustva kao gospodarsku i profesionalnu aktivnost.
Jumpin, kao pruzatelj Jumpin Aplikacije djeluje kao komercijalni zastupnik Pruzatelja i
Korisnika te izmedu ostalog, prihvaca pla¢anja Korisnika i prosljeduje ih Pruzatelju.




10.2. Suglasni ste da nije sklopljen nikakav ugovor o radu niti uspostavljen radni odnos
izmedu Vas i nas. Takoder, prihvacate da ne postoje zajedniCki pothvati (joint venture)
niti partnerstva izmedu Vas i nas. Ne smijete djelovati kao zaposlenik, posrednik ili
zastupnik nas niti se obvezivati bilo kojim ugovorom u naSe ime. Ako zbog primjene
mjerodavnih zakona ili drugim putem, budete smatrani zaposlenikom nas ovime ste
suglasni da ¢ete odbaciti pravo na podnoSenje bilo kakvih zahtjeva koji bi proizasli kao
posljedica tako impliciranog radnog odnosa.

10.3. Ne smijete prenijeti svoja prava i obveze koje proizlaze iz Opéih uvjeta ili Ugovora
na bilo koju tre¢u stranu.

11. OBRADA OSOBNIH PODATAKA, PRISTUP PODACIMA

Vasi osobni podaci bit e obradeni u skladu s Obavijesti o privatnosti, koja je dostupna

11.1. Jumpin ima pristup svim osobnim podacima i drugim podacima danim ili
generiranim u vezi s Vasim koristenjem Jumpin Usluga. Jumpin ¢e poduzeti sve
razumne korake kako bi osigurao povijerljivost takvih podataka i pridrzavao se svih
mjerodavnih Pravila o privatnosti i zakona kad god ti podaci sadrZze osobne podatke.
Osim ako je drugacije odredeno vazeéim Pravilima o privatnosti i zakonima, Jump
zadrzava pristup takvim podacima i nakon raskida Ugovora izmedu Vas i Jumpina.

11.2. Imate pristup osobnim i drugim podacima koje ste sami dostavili ili koji su
generirani u vezi s Vasim koristenjem Jumpin Usluga u mjeri koja Vam je dostupna
unutar Jumpin Profila Pruzatelja putem Jumpin Aplikacije. Poduzet ¢ete sve razumne
korake kako biste osigurali povjerljivost takvih podataka i pridrzavali se primjenjivih
Pravila o privatnosti i zakona sve dok i u mjeri u kojoj ti podaci sadrze osobne podatke
Korisnika.

12. ODGOVORNOST

12.1. Jumpin Platforma djeluje na principu "tako je - kako je" i "ako je dostupno"”. Ne
izjavljujemo, ne jamc¢imo, niti garantiramo da ¢e pristup Jumpin Aplikaciji biti neprekinut
ili bez greske. S obzirom da koriStenje Jumpin Platforme za narucCivanje usluge
prijevoza ovisi o ponaSanju Korisnika, ne jamcimo da cCe koristenje Jumpin Platforme
rezultirati naruCivanjem usluge.

12.2. Do najvec¢e moguce dozvoljene mjere propisane mjerodavnim zakonima, ni mi,
niti predstavnici, direktori ili zaposlenici nismo odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu
koja Vam moZze nastati kao rezultat koriStenja Jumpin Usluga ukljuCujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na:

12.2.1. bilo koju izravnu ili neizravnu Stetu na imovini ili nov€ani gubitak;
12.2.2. izmaklu dobit ili gubitak planiranih usteda;

12.2.3. gubitak posla, ugovora, kontakata, ugleda, goodwill-a, reputacije ili bilo koji
gubitak koji moze nastati zbog prekida poslovanja;

12.2.4. gubitak ili netoCnost podataka; i




12.2.5. bilo koju drugu vrstu gubitka ili Stete.

12.3. Nasa financijska odgovornost u vezi s povredom Op¢ih uvjeta ograni¢ena je na
500 eura. Imat Cete pravo na zahtjev za naknadu Stete samo u slu€aju ako smo
namjerno prekrsili ugovor.

12.4. Ne¢emo biti odgovorni za radnje ili izostanak radnji Korisnika te ne¢emo biti
odgovorni za gubitak ili Stetu koja je nastala Vama ili Vasoj imovini kao posljedica radnji
ili izostanka radnji Korisnika.

12.5. U cijelosti ste odgovorni za povredu Opcih uvjeta, Ugovora ili drugih mjerodavnih
zakona ili propisa te morate odmah nakon primitka nasih zahtjeva ili zahtjeva drzavnih
vlasti prestati i otkloniti tu povredu. Obestetit Cete nas za sve izravne i/ili neizravne
gubitke i/ili Stetu, gubitak dobiti, troSkove, ugovorne kazne, nov€ane kazne koje nama
mogu nastati u s vezi povredom Opcih uvjeta, Ugovora, mjerodavnih zakona i propisa.
Ako Korisnik istakne bilo kakvo potrazivanje prema nama u vezi s pruzanjem Usluga, tu
Stetu ste nam obvezni u potpunosti nadoknaditi u roku od 7 (sedam) dana od dana
primitka dotiCnog zahtjeva od nas. U slu€aju isticanja bilo kakvih potrazivanja prema
Vama, obvezni ste nam nadoknaditi sve troSkove u vezi s procjenom Stete i
podnoSenjem zahtjeva za naknadom te Stete.

13. TRAJANJE, BLOKADA | RASKID

13.1. Odredbe izri€ito navedene u ovim Opéim uvjetima stupaju na snagu predajom
zahtjeva za registraciju. Ugovori i druge odredbe Ce stupiti na snagu kada Vam budu
dostavljeni odredeni dokument ili poruka, a Vi poCnete ili nastavite pruzati Uslugu
prijevoza na Jumpin Platformi.

13.2. Ugovor mozete raskinuti u bilo kojem trenutku na nacin da obavijestite Jumpin
najmanje 7 (sedam) dana unaprijed, nakon Cega Ce prestati Vase pravo koriStenja
Jumpin Platforme i Jumpin Usluga. Jumpin moze bilo kada i iz bilo kojeg razloga po
vlastitom nahodenju raskinuti Ugovor na nacin da Vas obavijeste najmanje 3 (tri) dana
unaprijed.

13.3. Jumpin ima pravo trenutno raskinuti Ugovor i zabraniti Vas pristup Jumpin
Platformi bez bilo kakve prethodne obavijesti u slu€aju da povrijedite Opce uvjete ili
Ugovor, bilo koje mjerodavne zakone ili propise, naruSite ugled Jumpina ili prouzrocCite
Stetu brendu Jumpin, ugledu ili poslovanju na nacin kako je to odredeno prema
vlastitom nahodenju Jumpina. U prethodno navedenim slu€ajevima mozemo vam,
prema vlastitom nahodenju, zabraniti kreiranje novog Jumpin Profila Pruzatelja putem
Jumpin Aplikacije.

13.4. Mozemo trenutno zabraniti Vam pristup Jumpin Aplikaciji i Jumpin Profilu
Pruzatelja tijekom razdoblja istrage, ako sumnjamo na povredu Ugovora ili prijevarne
aktivnosti s vase strane. Blokada pristupa ¢e biti uklonjena kada istragom budu
uklonjene takve sumnje.

13.5. Cilj nam je svim Korisnicima pruZziti najviSu razinu usluge, stoga nadziremo
aktivnosti Pruzatelja na Jumpin Platformi. Ako ne ispunite minimalne uvjete u pruzanju
usluga, kao Sto je minimalni rejting i ocjena aktivnosti, ovlasteni smo trenutno raskinuti
Ugovor bez prethodne obavijesti.




14. 1IZMJENE

14.1. Jumpin zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete i pravila u bilo kojem trenutku

obavijest (npr. putem e-maila, Jumpin Aplikacije itd.) u svakom slu€aju kada se, prema
misljenju Jumpina, radi o materijalnoj izmjeni.

14.2. Jumpin ¢e Vam poslati obavijest najmanje 15 dana ranije (npr. putem e-maila,
Jumpin Aplikacije itd.) o izmjenama koje utje€u na prava poslovnih korisnika koji
posluju u drzavi Clanici, osim ako:

14.2.1. Jumpin podlijeze zakonskoj ili regulatornoj obvezi koja zahtijeva izmjenu Opc¢ih
uvjeta na nacin koji mu ne dopusta poStivanje roka za slanje prethodne obavijesti;

14.2.2. potrebna je trenutna izmjena radi rjeSavanja nepredvidene i neposredne
opasnosti povezane sa zdravstvenim, sigurnosnim ili kiber sigurnosnim rizicima ili
zastite Jumpin Usluga, Korisnika ili Pruzatelja od prijevare, zlonamjernog softvera,
nezeljene poste ili povrede podataka;

14.2.3. ako ste se odrekli prava na prethodnu obavijest (npr. nastavljate koristiti Jumpin
Usluge nakon primitka obavijesti o dopuni); ili 14.2.4. po razumnom misljenju Jumpina,
izmjene su korisne za Pruzatelje i ne zahtijevaju tehnicke prilagodbe.

14.3. Ako se ne slazete s izmjenama Opcih uvjeta ili drugim uvjetima Ugovora, imate
pravo raskinuti Ugovor prestankom koristenja Jumpin Usluga i dostavljanjem obavijesti
o raskidu Jumpinu. Raskid Ugovora stupa na snagu na dan stupanja na snagu
predlozene izmjene i dopune , osim ako nije drugacije navedeno u Vasoj obavijesti o
raskidu. Koristenje Jumpin Usluga na ili nakon datuma stupanja na snagu izmjena i
dopuna predstavlja Vas pristanak da budete vezani izmjenama Opc¢ih uvjeta ili
Ugovora.

15. MJERODAVNO PRAVO | SUDSKA NADLEZNOST

15.1. Opci uvjeti i Ugovor podlijeZzu, tumace se i provode u skladu sa zakonima
Republike Hrvatske.. Ako se spor koji proizlazi iz Opcih uvjeta ili Ugovora ne moze
rijeSiti pregovorima, spor ¢e se rjeSavati na sudu u Gradu Zagrebu, Hrvatska.

16. OBAVIJESTI

16.1. Duzni ste nas odmah obavijestiti 0 svim promjenama u vezi s Vasim kontakt
podacima.

16.2. Bilo koja obavijest koja mora biti dana u skladu s Op¢im uvjetima i Ugovorom bit
Ce propisno dana ako:

16.2.1. je osobno dostavljena,
16.2.2. poslana kurirskom sluzbom uz potvrdu o dostavi,

16.2.3. poslana preporu¢enom postom,




16.2.4. poslana e-postom ili
16.2.5. dostavljena putem Jumpin Aplikacije.

16.3. Bilo koja obavijest koja je poslana ili odaslana u skladu s ovim Clankom smatrat
Ce se primljenom:

16.3.1. ako je dostavljena osobno, u vrijeme dostave ugovornoj strani,

16.3.2. ako je dostavljena kurirskom sluzbom, na datum koji dostavljacka sluzba
navede kao datum kada je kuverta koja sadrzi obavijest isporu¢ena ugovornoj strani,

16.3.3. ako je poslana preporu¢enom postom, 10. dana nakon predaje dokumenta
poStanskom uredu za dostavu ugovornoj strani,

16.3.4. ako je dostavljena putem Jumpin Aplikacije, ili

16.3.5. ako je poslana e-postom, da dan kada ugovorna strana koja prima e-postu
potvrdi primitak predmetne e-poste ili 2-og dana nakon §to je e-posta poslana pod
uvjetom da poSiljatelj nije primio obavijest o pogresci (kojom se obavjeStava da e-posta
nije dostavljena ugovornoj strani) i da je e-postu poslao ponovno iduceg kalendarskog
dana i nije primio slicnu obavijest o pogresci.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ako se neka od odredaba Opcih uvjeta bude smatrala neprovedivom, ugovorne strane
zamijenit ¢ce zahvacenu odredbu provedivom odredbom koja je najsliCnija namijeri i
ekonomskom ucinku zahvacéene odredbe. Datum stupanja na snagu Opc¢ih uvjeta:
01.01.2023.




